
Je contacte la
Direction

Le problème concerne mon enfant

Le problème est global, il relève
du domaine communal

et concerne plusieurs enfants

Mon enfant me
parle d'un

problème à l'école

Aucune solution n'est trouvée
La situation s'enlise

L'enseignant ne donne pas suite
aux éléments relayés

Des éléments sont proposés
pour régler la situation

J'en parle à
l'enseignante et/ou

à la titulaire. 
On reste attentif et on se

donne un feedback régulier

Je contacte la
Direction

Je contacte
l'Inspectrice scolaire

On reste attentif et on se
donne un feedback régulier

Oui

Non

Je veux rester
anonyme

Je contacte
l'Association de

Parents par écrit

J'ai peur de répercussions
négatives sur mon enfant

si j'en parle à l'enseignant·e

Des éléments sont proposés
pour régler la situation

Aucune solution n'est trouvée
La situation s'enlise

Le Directeur ne donne pas suite
aux éléments relayés

Le problème est global, il relève
du domaine pédagogique

et concerne plusieurs enfants

Non

Je veux rester
anonyme

Je contacte le ou la
Conseiler·ère communal·e

en charge des écoles
ou la direction

Oui

APE contacte le ou la
Conseiler·ère communal·e en

charge des écoles
ou la direction

APE donne un
retour aux parents

concernés
 par écrit


